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O modelo, além de auxiliar a coibir 
golpes, facilitará e agilizará o 
atendimento a sindicalizados(as)

Em breve, a APP-Sindicato ampliará o serviço 
de atendimento aos(às) sindicalizados(as) para 
o Whatsapp, atendendo à crescente demanda 
por integração digital e agilidade para prestar 
informações.

O atendimento por Whatsapp oferecerá 
todas as informações disponíveis hoje nos ca-
nais telefônicos, como a sindicalização, cálculo 
previdenciário, dúvidas sobre direitos, reserva 
para Casas e Colônias da APP, ações judiciais 
e outros.

A iniciativa também visa coibir a onda de ten-
tativas de golpe contra a categoria. Estelionatá-
rios têm utilizado a plataforma de mensagens rá-
pidas para enganar e tirar dinheiro da categoria. 

O atendimento inicial será por meio de per-
guntas e respostas automáticas, mas rapida-
mente o(a) sindicalizados(a) será encaminhado 
a profissionais da APP especializados no serviço 
demandado. Com apenas 3 respostas o sindica-
lizado já estará sendo atendido por um profissio-
nal especializado no tema.

Para garantir uma implementação bem suce-
dida, a APP iniciou um ciclo de capacitação para 
os(as) trabalhadores(as)

“Com essa mudança, esperamos que os(as) 
educadores(as) que ligam no sindicato acabem 
migrando para o atendimento pelo whatsapp”, 
completa Zanini.

O aplicativo será implementado nas próxi-
mas semanas.

A mudança também é uma investida contra 
os golpes, já que ao padronizar um número de 
whatsapp, números desconhecidos serão mais 
facilmente identificados como de golpistas.

APP prepara 
ampliação 
do serviço de 
atendimento a 
sindicalizados(as) 
para o Whatsapp
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verbo lapidado por Paulo Freire que significa lutar, 
ir atrás dos sonhos, fazê-los reais. Uma definição 
e tanto para quem batalha por uma educação hu-
manizadora.  Cerca de 50 educadores(as) e pesqui-
sadores(as) participaram da Conferência Livre da 
Educação Especial que aconteceu na última quar-
ta-feira (29). O evento é uma das etapas que ante-
cedem a  8ª Conferência de Educação da APP-Sin-
dicato – “Por Uma Educação Humanizadora” e foi 
realizado pelo Zoom.

A decisão da APP de trazer este debate à Confe-
rência é uma forma de destacar  a importância do 
tema para a estrutura, o currículo, a organização pe-
dagógica e a acessibilidade na rede pública de ensi-
no. “Quando falamos em acessibilidade não é só a 
questão física, é o acesso integral e à comunicação, 
a organização e participação nos processos da esco-
la e isso é tanto para estudantes quanto para edu-
cadores que atendem estes estudantes. Isso passa 
pela equipe pedagógica, pela direção, professores e 
funcionários e também contempla os trabalhadores 
em educação com deficiência”, explica a secretária 
Educacional da APP-Sindicato, professora Vanda 
Bandeira Santana.

Em um contexto em que a privatização da edu-
cação avança no Paraná, falar em direito à educação 
especial é também falar sobre direito à educação 
gratuita e de qualidade para todos. Por isso, a Con-
ferência Livre da Educação Especial é um chamado 
para que o Estado assuma seu papel. Entre os obje-
tivos está a apresentação de propostas da categoria 
aos(às) candidatos(as) ao governo do Estado e ao 
Legislativo, nas eleições deste ano.

“A educação especial tem minúcias e especifi-
cidades que precisam ser debatidas coletivamente, 
para que possamos construir uma escola pública na 
qual a  pessoa com deficiência tenha acesso a um en-
sino não discriminatório”, salienta a secretária Exe-
cutiva Educacional da APP-Sindicato, Nádia Brixner

Conferência Livre da Educação 
Especial reúne propostas de inclusão, 
acesso e permanência nas escolas
O evento é uma das etapas que antecedem a 8ª Conferência de Educação da APP-Sindicato – “Por Uma 
Educação Humanizadora”

Confira  as próximas etapas da Conferência:

20/05/2022 a 10/07/2022 – Realização das Confe-
rências Preparatórias e das Conferências Regionais.

12/07/2022 – Prazo final para inserção das emendas apro-
vadas nas Conferências Regionais, no sistema da APP.

12/07/2022 – Prazo final para inscrição de delega-
dos(as) eleitos(as), titulares e suplentes, com inser-
ção no sistema.

20/07/2022 – Divulgação do número total de de-
legados(as) eleitos(as) nas conferências regionais.

21/07/2022 a 05/08/2022 – prazo de substituição de 
delegados(as) titulares por suplentes eleitos(as) nas 
Conferencias Regionais.

10/08/2022 – Prazo final para substituição de dele-
gados(as) titulares por suplentes.

12 e 13/08/2022 – 8ª Conferência Estadual de Edu-
cação da APP-Sindicato.

Hoje (06) tem 
a Conferência 
Livre para 
Funcionários(as), 
começa às 19h, 
online. As inscrições 
são feitas no portal 
Minha Sindicalização 
no site da APP. 
Qualquer dúvida, 
entre em contato com 
o seu Núcleo Sindical. 
É ano eleitoral, e 
entre os objetivos 
da 8ª Conferência 
está a apresentação 
de propostas 
da categoria da 
educação para os(as) 
candidatos(as) ao 
governo do Estado e 
ao Legislativo.

Direção estadual prepara tecnologia 
para lançamento do novo serviço.


